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WA 519%8na Jyadad (2553, w1 23) 8Suiedn n1suseiu Wadunuiedn
nszuaumsdnduaAluddadmis mnnszuiumsvessfunussdeyaiiduszuusdeu

91nANnIIENITUsEEuYesinIrnsiedy F9asulaan msussiiuilunisdedule
nszinnsedslaegavilsdefanssumielnsinis lnsendedeyaasaumaniinszuiunisiiy
unueshadussuuhinifieuiuinasinessuresingUszasduashnsavdolassnstu

2.2.2 sUnuunsUsziiung

sUsuunIsUsEliunalidnuaswandaiuluniuieinvesdniginisusag ity
Faazdanuunndrsiululuseazideavesdeyaiilduszneumsuszifiu uasanududeuly
N3EUIUNAUTIVTINT YA ULLIRNTaUsasUARA InedUsziliuaziauanuifnnsusedu
pureuminmnsiasiuildonanumnevesnisUssdiuntaue fi

1) sYnuunisUssliuninuuInievaslniaas (Tyler's Rational and Model of
Evaluation) (813l w137 s99tuna Fyades, 2553 vt 30 - 32)

nnflenuvesimassiitiunsindunuavedlasinisieianssuaningussasdidundn
nsrvINNsUsEdfiumuuAndslidudounnniin Tneaeniuluiinsduiufanssumelasinisle o
fimu aammwammmmhvmﬂwmwuml’mamumaumaiﬂu

fumeud 1 Amuntnguszasdvosianssundolasenisliodrsdaauin iedudunis
??uqmﬁf\mﬁwaaimamimﬂanLLm Adladonadifonfntungradusussay aunsotnld

Fumoudl 2 fmuadomnelilasinisuiefanssumdnduriunguania fngussasd
fissly

¥ 1
19 = a ' A aa [

Junouil 3 senuwuuianssudesniedsnisduidunaliussqilionifiszylilu

Tuneaudl 4 nminsnisudeinusiuinsgriudmividnsiaaeuniondsdugn
nsdudinlasinis Slasansdwaliifeadesussamuingusrasdiidmualifmueaviela
uaziifanssugeelatheiililidussamuinguseasd

wuaAanisUsedfiuvedimans WuuulAnusnisuliiinnisunndesuasuuidn
AsUsziduduluniends fedu FeasdiuindunsunisusyiiuvedlnasiidnuaesiiSoude
Tnggjsluiinsdinduanuadnsuasnisaniulassnadudfy

2) sUuuun1sUssiuvaslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 : 919luyayds
Tauwna, 2542 w1 33 - 35)

vauglunisuseliuves Insda degiinisuseliuidunssuiunisdnnisdeya
ammmuaﬂuaﬂwmumuﬂmmammﬂmami mimmmmimmswwuﬂmqmﬂmmm
nsenaulaiia ezmLUumiuamwaaWﬁmﬂﬂ13mLuumiuuaamaaqﬂummmummmﬂiuam
n3olil mﬂuumwmimﬂﬂmwazLaamlummLmﬂmwaqmiﬂgumwzmmgmammmmi
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v3oli warlidoifianssananuunnsisiudnaulaiimanseiinisedslafulasinisianun
veunadiuvedlasamaniuuuiind Tns¥a Suunnszuaumsdssdiulidu 5 uneu fe

fumeud 1 Uszidiunisesurevidessnuuulasens Wudusesnisimuadiuusznoy
# 9 veslasens MiuA 1Wwmne nszuauns Aanssu wasniwensidndu saluieFuuins

fumpuil 2 Useiiunsdasilasanis deliuinsguantunsuniseanuuulasinis
fumpuiiunisussidiunisdnshlassnisindulununsovresnisesnuuudidmualinielsl

fumeud 3 Ussiliuszwinesuiiuns Wunsdseifiufanssudesiiufoalusewiasuiy
1AT9N159uAaEAIIAAAINTIUAIN TV IS 1T aR T UUT NS UTTARIN IR UTEaen
dmnaviseldl (TnguszasddesduthlugingUssasavanvadlasenis)

Fumeudi 4 Ysniliunadnsfiintuainlasinis msussdiunadwsmaringuszasdndnues
TassmsiAnnadsanuiidmunlifeususniols)

Fumoud 5 Jinsresianudunu Tuded Ins¥a wwuelfifsaduniadendmiy
fUssduiniy msedarmadeadeiudunoudl 4 udasuandltg Seaedunlunisussdiu
Tasamsmenisdnw fedunsissuiisuiusudssanaildamuluinisngradnsiduatu
msasmutiuviolal

wuwaAnveslnsTalianuuandsiuvesinees ludiuvessivaziBenlunisusediy
wazduneudniunisvesiasenis nsdwuadedluld lddissdaduamdivatonig
Mnnrsandulasinisifissedinien uifunisuszfiunisdnduauluudasduney
Fuduvsgloviunffuinveulassnslunisananudssilasanisazdumanléinn

3) Uuuun1sUszIiuvasaaIiag (Scriven’s Evaluation Ideologies) (914l 1617
5197808 Fyades, 2553 v 35 - 38)

mudewdiandniiny uesi1 “nsUszdiu” WuRenssuduiieadestunissiunudeya
mssnduladentliinesiioiiieiiudeyauasnsimuainasinsusyiiiu suazlddadunuliiu
Aanssuiidesnsuszidiu andninuy Jsldduunussavlumsussiiutounumvesnisussdild
Hu 2 Enway fal

1) n15Uszifiusendnedniiueu (Formative Evaluation) Wunssuiunisiiudaya
spensUiiRnufiethuvdteiuastesiaiinsewinadiiuany Weazthuauianny
TriAgulussyinaduiue

2) n13UseillukaTIM (Summative Evaluation) L‘fJumiUszLﬁuwaé’wémwé’qéuqmﬂﬁ
fufuaudiednaudlasinisussaraduiaanysaivielduenandu andruauedsiifes
Useiliulidu 2 dwddey laun

(1) MsUszifiunasianglu (nstring Evaluation) 1un1suszifiunun musaaiosilely
nMssusndoya uazqudnvuziierdodunisduiuau wu Wivune Tassadis 33n1s
naRAIUTIFLARYDINSURATEULATINTG
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(2) n1sUszliuAuAuAT (Payoff Evaluation) un1suszdiurainmisuuinismiala
Uselomilaonsannmssuiiulasinig damnefwadnsvedlassnsilivselomiuagiuuinig

nMsUszfiumLLLIAnYes andriog asuléin fnssuiumsussfiuiliasBendudeu
winfuvesinsa udnisuszifivazduluiinnudnsalunisdndunisudasduney
wazazfarsusluianuuntosvesdszloviAnfuguuinisnningedndunadng
mudnguszasAnuLuIAnvetlniaes

4) sUuuun13UsEIiuYaInTauuln (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : 914lu
Ww1IR edena Jyades, 2553, v 32 - 34)

WUIAAN1TUTEIIUBIATEUUIA LﬁﬂﬁuLﬁagqﬂizLﬁuimqmsmqms?iﬂw%ﬂuﬁﬁig
dnwarmsuszsiduiaduluiionumuiumainfudaduladudulasenisdng q Afeardes
fun1sfinen leeduunilu 3 Ussian fe

(1) M3vsziduiieufusnszunin

(2) msdindulanifdestusinEeuiuseynna

(3) nsdansuITmslulsasey

5) sUnuUN15UsELIUYaaIAn (Stake’s Concepts of Evaluation) (814lu ygyds
aum, 2542, i 46 - 48)

LurAnni1sUszifiuvesana fuulrAnnisussidiuiifannudusssuvifuay
wunisidausiandudfay Iﬂﬁi%ﬂi%u%uﬂ’]’iLﬁU%@%aﬁLﬁﬂ?%@dﬁUIﬂNﬂ?iﬁ’lu’Jumﬂﬂ
deldinsanaufiiudvesdsing 4 Adatunglunmssiiulasms lnensussdununsey
vesana fUszifiudosliseazifonluianisussenennuaenadedu szuinsdsiiaanis
fudsiiiuasdlundagdinvesay luvaziefuduifoinsageuanuduiusiuvema
fAafunsAlunusaznsdnduanuivasifegiou lidazdudiudiiduninuaanis
waganfiiuti fedemsvsduneandeanelulasins lasduneuddyfio n1sinduamen
fldfinisdaaule YuerdsiiduseaziBenveslasesnislvifisusuuinsgruniofidely
Feonafidnumemesiiiimusegalsidondulueniy vienmafleuulasinsuionudy
Aduitgensuiiednduauin fnd winin videwfieui
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6) sULUUN15UTELIAUYBI9aAY (Alkin’s Concept of Evaluation) (Alkin, 1996 :
o1dlulendf s19%ena Jyades, 2553, v 45 - 47)

AILLIAAYEY SaAu liruznisUssiudndunsruiunsfniden nisUszanadeya
Lagnsinszuumsaumanivsylevd ietdnausdeiifiswnadndula vietilonisiivun
wwamdlunisideniiianssu damu Fslauusnsuszdiulidu 5 dw loun

(1) nMsUsziuiefvuaingUszasdvaslasanis HunsuszidiufiAatuneusiy
Tasansviofansaule q Fudunisussduiedmuningussasdvioidminevedlasanis
Taenndesfumudosnsiidueg

(2) n13Usziduiiiontsunulasenis Wunisussiduiiiontisasfimunzay
Tumsiagnawnlunisdufiunsvestassmsiviussg inguszasdldmuiifue

(3) nsvszduvngddeduiulasenis Wunsssduiiduiinsunduney
msvieindulunsumusiingivdels

(4) Mmsvszifiuiionmswannay WunsszfiuiioAumsuiuy wmasedeiausuus
fazdenalinunfdsduiueg feussansamldunian

(5) M3UsEEUilofUTos YU vy vieUfuanulasanis Wunsussifiuniendanis
fufusunalasinig Wensaseunailiiuinguszasdiiimunly saudansuszana deuusi
denldldfulasenseely

7) syuuunisussliunaslunaduvesadniiatu (Stufflebeam’s CIPP Model)
(Stufflebeam, 1971: 91¢lu Lw1IR s19%ena yades, 2553, w1 57 - 62)

ndernlunisssdiuves advhiiladu Alvliiudunssuiunisvesnisssy
vidormuateyaiifeants uazmssuiumaiiusunudeya Wethdeyafisusuildindanszii
A duasaumaiiivsslond uagtinauedmiulfifuniadonlunisuszneunisindule
Fa91nfleufandn uuiAnvesadiilady TaldnvaurLUnenuNUImMYeINITILTENINg
dheuszdufuineuimseananiuegasiuie nande msuenlithedsyfiuimiissy dam
uavnauomsaumaliiudiouinig drudheuimsitnifizenm wasimanisUssdiuildly
THuszneunssindulaiiteduiuianssuiiiedosmuanmsusasnsdl

nsUsziliuvesasilaly anunsoagumsussduliifu 3 duseu Ae

(1) fwun viesvyuazUsideyaiidasnis

(2) daiusiurindeys

(3) Wewvinardnansauma Wetiauoredhouivis

Mntunsudindrniieniinisiangulifuioyaiisniudesiinseiiiotnlug
mseindulavesherins Juindulunanisdawioudeyalunisusadiuiieonin CIPP Model
Usenausenisussidiulu 4 Yseian loun
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(1) n1sUszifiuvTunniean1iguingau (Context Evaluation : O) Wun15Useiiiu
nEnnsuazmana audnduiiazdesdainlasenis nsdussdudymiwaznisfiansan
ANumzaNvelmInglATIng

(2) n1sUsziiudaUeoutdn (nput Evaluation : 1) Wunisusediuiiiofiansan
fenumnzan uaganaismeveminensfiagldlunisdudulasinns

(3) N13UsEITUNTZUIUNT (Process Evaluation : P) lunsuseidiuilemdounnses
ypamsiniulasinis miteyauszneunisdndulaiagldaurausiie o wazduiinnizves
wignsaleng 4 AAnTuldundngu

(@) n15Usgifiunandnitindu (Product Evaluation : P) t8uni5uUseLiiu
diowdsuisunaiiiAnduainnisilassnisfuidivanelasinis Suasiilugnisdadula
dlegu B vene viseUsuUAsulATINg

MNMsAnwgUiuuYsEulasinsaguladn suuuunsysadull 7 Uluu Usenaume
sUBuUNIsUsElumuLuInuediniass sUwuunisUssidiuvedingda sunuunsusediuves
an3niu JULuun1sUszidiureinsauuin JURUUNSUsTIlIuveIaia JULUUNITUILIY
Ya3ganu wazgULuunsUsziulaslunatuvesadiady

2.3 uuafanunanala

2.3.1 arnavsvasanuiawala ertuarumungvesauiisnoladul g iy
Aruvanedieluil

Foauna ¥1UszIasy (2547, wii18) eBunefisanudienelain nmsiignalédsuuinig
Ne15090UALDIANABINTTIAUANT 2 Uszian Ao Budididanu ldun 81m1s a3
wardudnilididanu 1Hu nmsdousu nisfumdsenms seody dnslund dedudilaiian
wieniifFe n1su3ns duies

USens 23doynslsan (2548, ni 122) esuirsdsarnuianalalunisviteulion
Hummuidnsuvesyanaiifidenisvialusuuin Wumimavvesyaraiiinainmsu i
wagn1sldsunanavunutu e wafiuarufsweladivinliyanaifanuidnnseioTedu
fausetuiivgvhany fotyiddde Gavandasinadeussansninuazysyandravenisiey
savnsamatenrwdiSawasdulumuthmneoseadns

Kotler (2003, 4111 444) 5UN8ANUNLIEVBIAINNIND LA LUA1TTIN9IUIN AUNanela
Juanuidnvesyanaiuaninmdud viouansmnuiianisduidunanianmsiiouiiiey
wadnslFnnsldaufrieuinisfuauaands dmaainmsldaudvieuinisdinitem
mandsgnanaglinels dwadnsidulunuanuaaniwesgndinelanas dmadnsiiAiu
A Tsvesgnénfdaelauiniy

NNISANYIANUMENEYesAUianela aguladn auianels vueds Auidnuse
TauaRvesyanafifiveddladmilimietiadesng q fideadestuauidnnelafiiniu woaw
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foamsvasyanaldsumInevauss anufimelienafniuldannsldsuasdiaufisunsouvie
o87nld wiaileldFunadusanuanuymune viedleldunisneuausniuaudonis
Famaduinguardndsla anufismeladaduimeinssunaznszuiunislunisanainufs
wson mrzanuiaveladuszdunnadnlumannuesyanasioddadmils

2.3.2 aszédrdnyiieaiuizasnnuiewe lavasdaniuuinis

dnsens wanely (2548, w1 160) e5uneliin Msdianisauianelavesgniiazinu
Feuszleminninoungsia loun

1) a¥anaUsyloviliungsie Tunsfinssduauionelaungndn iesanvilsdnlads
seRuAfiswelavesgndludagiu 91nnsmdesitennuaiavisvesgnAuasdsiisnuey
THurgnd iledunuimslunsimuvdeusulgiliannsanevausuasifinanufisneslaves
andnntu o19azilugemnuiniivesgndn

2) ahrsmadilsluszezen dusvinisinwignAialfluduiuiiunn 9 asdeains
warlsunnitnsnenesignalmiimaunugnéiiiainlegnasaam

3) gnéndifianudianelaluszduinn aztrelumsnszaneinuuuunseunn silvauidn
wndy wiounislavanlfuisnlasddunulunsfegnélmideniied wasiuseansam
Tnglanigglviusnisindnegratu unnd dndyd nuieany Ienvseaniuin wwzdeldes
uaznsuendelduunastoyadAdniugnalmialilumsdaduls msuendeuvuiindeuin
emnuTustazaiismsideiielfunn

1) fignéfrfifianufisnelasziuann iunisuszfumiuideesnmainauianaiely
M5U3n15 gndnszezeniuunliuiezle Audumnnisaliiineuiiananaléuinnin sz
asd  luedn azidudsvavelignAniidnfoguazgniiidaufisnelavinisveasiuda
aviinuiantaotaiauslny 9 vesRutiluvens ey

Mnnnsinwanseddyiieifuizesnnuianelavefunfuuinig awmnsaagulein
Uszrrsufiunfuuinisvesmhsauluniadeeng 4 du desnsldsunisliuinisainyaains
pgafisane dnsvurunisliuinisiligesndudeunazifuszuu fanuinaznisianis
anmundendi wagldsudoyatnansuaznsuszaduiuesasieios maUszvuiiundy
UinslEsudsiundeanisuds axsinlnAnuszlovdsessdnisuinune enfi afrawauszlevi
THurosAnslunsifiuszsuamfiamelaudfiniuuinig afuenufianelaszezen wingndni
Aauianalaseivuin az9islunisnszatgdauuulindeuin wasn1INguIfnse
fusanisiiaufianelaszfuuin Avgarunsnidundnuszfuaiuidesainnisinnain
Tunsusnig
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2.4 wurRaRgIRUNITUINTUTEITY

nsTiusmstuindumiindnvesdiusenisifinmsnseduiusfulsmvulaenss
druswnisuasdnsunisiliuinsininfidinsenisusnig (Delivery Service) laun Uszyvu
FFuusns Tnefidmthiivessy Ae drswmsseyarafiisrdeadudiuimsguss e el
Ussrwuinrweginud damusuasaendoiduiinuasning laesslifnyaranusssisy
U3 q aAeatestunsiuiuTiausesiiu fatuTuasiuanndu Tutlhgiuesinsmems
vaslngldversunuimlunisliuinisdenisduuinm suin A&y uazsulszuia
dialvannsaliuinisuiuszesuldaseunquiiainduegraviniisufuuagianeniafy
wnAneafunsuimsUssrsutu findvnissuausnnildliunanfeiunsuinslisd

JseSeu Aadalnlsad (2548, il 14) laliaununeliin A15USANT uned
n3nseYin weRngsu densuiRnsiitheviaauelidninenis Inenseuiumsiiistutu

awun gissaudaudin (2548, ntn 18) Lehtinen TviAdenudn n15usnis viuneds Aanssy
nilvoynvesianssuvaisesns MintunmsufduiusseninyaranieTngedidlnagamils
Welgsuuimafinanuiianelanisuins safensiAsuulasasimuiwginssuvesyana
ARgtesunsuIng

Indunt ewzaUd (2549, wii 7) eunedn msuimslaldddisisay uidunszuaums
yiieRanTsuing 1 MAndu nnmsUFfmusssragiidesnislivins Guilaa/gné/iFuning)
AURIUINIG (W1209AINI/NTNNUNUUINIT/FEUUNTIANTUINIT) viTelunanduiu sening
FJlrunnsfuguuinig lusuilazmevaussanudosnisedislnedianis Wussquadusa
AruANATEIvALA a1 TUI N ne AUy lominasufimelaudgnéniiunde
Tnefigsisuinisassaiumsnsgiiinevaussnnudesnsvesgnd suhlugaufienelaflésy
U3n1atu Turuzdssiamly esdudfignémeuuasiiliiAaaufiaelafildfudves
A

Foauna ¥11Usea35 (2549, i1 18) lalinnunueved N15U3N1T Munede Aanssy
Y09NTEUINNTAINUAUATLLf Y (Intangible goods) YegInAlAugTuUINsIneduAY
flaifshnutuazdomevaussmiudioamsvesdfuuinsauilugamufienelald

alle dyauny (2542, v 13 91909y glunn nina, 2550, nid1 14) iaunuiegdn
nsuimsfunsufiRaudinsgsiviedaseiioadestuglduinng nsliyanasing q a4
Usgleilumslamanis fafreanuwerenala 4 Anudeisnsmanvanslunisiliyaaa
e q MReateslasumnudiomaedalaindunisldusnsiedy nsdnsiuae auazaan
n13auBIAIINFeIN1svegtdusn1silunisiiuinis nsliuinisfeanuisadndunisle
wanvae s ndAey Ao WWunsthewmdenarduieuselesiungliuinig

nslusnisUssmaugalml fe nsliuinisdesesdy (Service with Smile) Favinlsk
Asuusnisanusasuiwasduialafeninuaielavesyliuinig Ingsumne vime aenn way
seubu Sudunaliuszrvuineufionsla Ussiula wesfinismevaussiuansiafingnmiia
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oy 1Wmingvesnslviusnisusevvuealyad Usenaumendnnisuisdsents takn n1susnis
WeliAnauA1melavesfFuuinig §mnusaii assnainugniesasuduanysol
wazUsensdidty Ao NsausInaumIUMAnIWwelsEsnTY AnvazveaNsliusmMaUsssue Al
Fungldndnuarresliuiniswayiinisuims fil (hsumsunases, 2547)

1) NSUAINY

2) mayaauaznsliiides

3) Afgwimeiuansoen

4) Bns/suneunisliuinms

¥
= o

n1suin1sUszrvuiitasdululddu Juegfuiiruadfivesiliuinisdediuuins

fimsugnillmAnduludrsants il

1) Uszu Ao yanadrdiyfianfiuideuriiu w fid

2) Uszanwu A Fituusnanudesnsuiviny
3) Usznwu dldnileving usivinusnamniidiosiian
4)
5) Uszanwu fie Lileunywdfiegsiudsauieatiu

6) Uszvu Havssuveusssuiazlasuludeindesnis

n1sesuIefenisuinisssrivunuuuaAniierfudseloviasisay Pl

Uszanou Dlaundndennelunisvinauvewinuy

nsuinsUssruduujduiusseninadminiivesesdnsvesdgivussnvudildsuuinng
ansnsranidmiing feiidmanelunisdesaeusslesiguunussreu Uiduiussenin
Faniilvesssfuussavutu esdnisvessgiifiunumuiiiiddy 2 Usenns de Wunaln
UnasesgualszmvuliufiAniuassassveinguuneg wazidunalndnassmineinsuazuinis
ﬁugmmqé’mu

{ifiddnunsuinns (Sense of Service) Ao fifiindndnuvisnasssuiingfinssuums
n15U3N13 anansatiemiediu Sesznoudie anuBesins ansdla nsendeuie
fidnase Buwdiudula gam $mamay wasU3nsesadtuideuananso

wanlunsuinisuszau Tnef uguudaned msnodortu ssradld Sunuazain
53057 wazAnuwfienannsusuusnsuddy (nsunsunases, 2546)

Nasu sUINIAST (2530 81909l IuAT surQauSAma, 2552 ¥ 303) 85U1831
#aNN1SLIUINTg lawn

(1) dnanuaenndasiuaufoinIsesyaradulvg) na1nfe Ussloviuayuinisd
psfnsdanslituazdiosmevauasanudesnisvesyanadiulvgviievinun luldidunisdn
Tiuryaaa nduyaralasiany dagduwduenanlifiousslomigaelunindeswslsslov
Uivaudn deldduantunssadunstu q de
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